Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjlik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni
Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzodési
Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgéaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra,
kizarolag elektronikus forméban keriil megkdtésre, késdbbiekben nem
kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhdz mitkodésével, megrendelési, €s szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk!

A szerz6dés 1ényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

- Uzemeltetdi adatok ismertetése

- Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok korének bemutatésa
- A kinalt termékek kategoria besorolasa

- Rendelési informaciok ismertetése

- A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informéciok

- Rendelés 1épéseinek bemutatasa

- A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének
ismertetése

- Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa
- Hazhoz szallitas dijszabasarol sz0l6 tajékoztatd ismertetése

- Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

- Jotallasi, garancialis informaciok, tudnivalok

- Az elallasi jog ismertetése

- Elallasi jog gyakorlasdnak menetérdl szo6lo tajékoztatd

- Adatkezelési informéciok

Uzemeltet6i adatok:

Cégnév: DuplaG Bt

Székhely: 2440 Szazhalombatta, Erkel Ferenc krt. 9.
Adodszam: 22535074-2-13

Cégjegyzék szam: 13-06-060794/3

Kibocsajto: Pest Megyei Birdsag, mint Cégbirésag
Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: info@ezerkecske.hu
Telefonos elérhetdség: 06-30 544-07-66

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:
Autéalkatrész és felszerelés
A megjelenitett termékek kizarolag on-line, hazhoz szallitassal rendelhetéek

meg.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:
- kategoria besorolasok felsorolasa



A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak tartalmazzék a térvényben
eloirt afat, azonban nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas
dijat. Kiilon csomagolési koltség nem keriil felszamitasra!

Rendelési informaciok
A vasarlas csak regisztracioval lehetséges.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 20 6raig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt iddpontokon kiviil is van lehetdség
a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az
azt kovetd napon keriil feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését. Altaldnos teljesitési hataridd, a
visszaigazolastol szamitott 3-4 munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
bizonyos esetekben illusztracidoként szerepelnek. Cégilink nem vallal
felelosséget az esetleges technikai ismertetdk a beszallito, vagy rajta kiviil allo
okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag a
megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor! A termék
vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az Osszeg
kiild6jének részére.

Rendelés menete:

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a
,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az ,,torlés” gombra
kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadasat kovetden
automatikusan frissiil a kosar tartalma, ha ez nem torténne meg valassza a
,Kosar frissitése” gombot.

3. Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa.

4. Megrendelés

5. Széllitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben
mar regisztralta magat akkor be tud 1épni.

6. Az adatok megadasat kovetden a " Megrendelés" gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével. (Pl: a
késziilék, vagy termék szinét illetden)

7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk,
illetve egyeztetjiik az adatokat, amennyiben az sziikséges.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja:

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazolo levél
alapjan minden koltséget tartalmaz.

A szémla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjlik a csomagot



kézbesitéskor a futar elott sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a

termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye

at a csomagot. Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all

modunkban elfogadni!

Biztositunk lehetdséget a csomag értékének eldre torténd kiegyenlitésére,

ebben az esetben a hazhoz szallitas dija kedvezobb.

Amennyiben eldre szeretne fizetni, kérem valassza a megrendeléskor az "eldreutalas" opciot.
Ez esetben telefonon vagy e-mailben fogjuk tajékozatni az tigymenetrol.

Hazhoz szallitas, informaciok:

Webaruhazunk megrendeléseit a Magyar Posta teljesiti. A

csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban.
Amennyiben ebben iddszakban nem tartozkodik otthon, szallitasi cimként
célszerli (amennyiben van ré lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A
futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok
szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiik!

Hazhoz szallitas dijszabasa:

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan:

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett,
visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendeldre
terheljiik, Ujra kiildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd
atutaldsa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Garancia:

Jotallasi jeggyel ellatott termékeinkre gyartotol fiiggden 12, illetve 24 honap garanciat vallalunk.
Termék meghibasodasa esetén a késziilékhez mellékelt garancia levélen

megjeldlt cimen és telefonszamon kaphat bévebb felvilagositast a

teendokrol, tovabba elérhetdségeink valamelyikén.

A termékek garancialis szervizpontjra torténd eljuttatasanak koltsége a

vasarlot terheli. A meghibasodott késziiléket kozvetleniil webaruhdzunk részére is visszakiildheti.

Portdsan kiildott csomagokat nem vesz at atvevOpontunk, azt minden esetben
visszakiildi a feladonak!

Jotallasi jeggyel nem rendelkezd termékek esetén a szavatorras 6 honap, mely gyartasi- és

anyaghibabol
ered6 meghibasodasokra vonatkozik

Elallas joga:

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo, 17/1999. (11.5.)
kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a fogyasztd a megrendelt termék



kézhez vételétdl szamitott 8 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a
szerzOdéstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Jelen tdjékoztatd hidnyaban jogosult a fogyasztd harom honap elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak
koltségén kiviil més koltség nem terheli, a vallalkozéas azonban kdvetelheti a
nem rendeltetésszerli hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését.
Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog.
Ilyen esetek az aldbbiak:

- Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté
pénzpiai mozgasok, ingadozasoktol fligg.

- Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan
egyedi kérésének megfelelden keriilt eldallitasra, gyorsan romlo
¢lelmiszerek esetén.

- Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat

felbontotta.

A vallalkozé a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet
értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériti a

termék vételarat a fogyaszto részére.

Kivonat a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott
szerzOdésekrol szolo torvénybol:

4. § (1) A fogyaszté a szerz6déstdl nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil
elallhat. (2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termék értékesitésére iranyuld szerzodés esetében a termék
kézhezvételének napjatol, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. §
szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatol
szamitott harom honap elteltéig, b) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés
esetében a szerzddéskotés napjatol, ha eddig az idépontig nem kapta meg a
3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatol szamitott
harom honap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli
megerdsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a
termék kézhezvételének napjatol, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben - a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honapon beliil kertil sor,
ettdl az id6ponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyaszto akkor is
elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerzodéskotés napjatol
szamitott harom honapbol kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4)
frasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a fogyasztd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi. (5) A vallalkozas
koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésobb az
elallast kovetd harminc napon beliil visszatériteni. (6) A fogyaszto viseli az
elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertilt koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A
vallalkozas azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i

hasznalatabol eredd karanak megtéritését. 5. § A felek eltérd megallapodasa
hianyaban a fogyasztdé nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot: a)
szolgaltatas nyljtasara vonatkozo szerz0dés esetében, ha az elallasi hataridd
lejarta eldtt a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto beleegyezésével megkezdte;
b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek
ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem iranyithat6 ingadozéasatol
fiigg; c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez
kotott, illetve amelyet a fogyaszto utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza vagy
gyorsan romlando; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver



példanyara vonatkoz6 szerzddés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd
felbontotta; e) hirlap, folyodirat és iddszaki lap értékesitésére vonatkozd

szerzddés esetében; f) szerencsejaték-szerzodés esetében.

A torvény tovabbi részletei megtekintése itt.

(hivatkozas a torvény teljes terjedelmére, lehetdleg sajat oldalon beliil!)
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99900017.kor

Elallasi jog gyakorlasanak menete:

Amennyiben ¢éIni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a
megadott elérhetdségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon.

Postai tton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adds idopontjat
vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott
kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat.
A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa
vissza a cégilink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portésan (utanvéttel)
kiildott csomagokat cégilinknek nem all modjaban atvenni! Igény szerint
cégiinkkel szerzddésben 4ll6 futarszolgalatot értesithetjiik csomagfeladasi
szandékarol, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni.
Kiemelten tigyeljen a termék rendeltetésszeri hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vasarlot
terheli!

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval
rogzitésre keriil a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott termék
megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben torténd félreértések
elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt,
vagy hianyos volt)

A termék visszaérkezését kovetd harminc napon beliil a Vasarl6 altal
megadott bankszdmla szamra visszatériti a termék vételarat.

(egyeztetés alapjan postai Uiton torténd visszajuttatas is lehetséges!)

Adatkezelés:

Az webaruhdz hasznalata soran a DuplaG Bt. a részére rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, ¢s nem adja ki tovabbi fél
szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a DuplaG Bt. alvallalkozoja.
(P1: Futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez). A webaruhaz bongészése
folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbol.

(IP cim, latogatés id6tartama, stb).

Ezen adatokat a DuplaG Bt. kizarolag jogilag hitelesen indokolt,

¢s alatdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgaltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje
beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak
részben, vagy egyaltaldn nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan f4jl, amelyet
a szerver kiild a felhasznal6 bongészdjének, és amelyet a felhasznalo
szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil taroldsra. A
megrendelés folyaman rogzitett adatokat a DuplaG Bt.

megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek
altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a



rendelés leaddsa folyaman magadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra
keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott iddszakra. A
webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozés soran
megadott adatokat a DuplaG Bt..bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetdsége
minden kikiildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd a

megadott elérhetdségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az
info@ezerkecske.hu e-mail cimen.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
polgari torvénykonyv, a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo
17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az
iranyadok.

A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének
rogzitésével elfogadja a DuplaG Bt. altalanos szerzddési feltételeit,
tovabba adatkezelési elveit.

Jelen altalanos szerzdédési feltételek dokumentum nyomtatdbarat
valtozatanak letoltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.



